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BOLETIN DE ACLACIONES No. 2

ACTA DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES

La Comisidn de Evaluacion conforme lo establecido en el documento estandar de licitacion del proceso en
la IAO 7. Aclaraciones al Documento de Licitacion, y el numeral 7.1 “Todo Oferente potencial que
requiera alguna aclaracion sobre el documento de licitacion deberd comunicarse con el Comprador por
escrito a la direccion del Comprador que se suministra en los DDL. EI Comprador respondera por escrito
a todas las solicitudes de aclaracidn, siempre que dichas solicitudes sean recibidas al menos veintiun (21)
dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas. EI Comprador enviara copia de las respuestas,
incluyendo una descripcién de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que hubiesen
adquirido el documento de licitacion segun lo dispuesto en la IAO 6.3 directamente del Comprador. Si asi
se especifica en los DDL, el Comprador también publicara sin demora su respuesta en la pagina web
mencionada en los DDL. En caso de que la aclaracion llevara aparejados cambios en los elementos
esenciales del documento de licitacion, el Comprador lo modificara siguiendo el procedimiento que se
describe en las IAO 8 y 24.2” y las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas por el
Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15, procede a dar respuesta a las preguntas realizadas por
potenciales oferentes:

Las respuestas, aclaraciones y enmiendas del proceso seran publicadas en el Portal de Institucional del
Ministerio.

PREGUNTA 1: Estimada entidad, en los Documentos de Licitacion, en la Seccion I. Instrucciones a los
Oferentes (IAO), numeral 20. Formato y Firma de la Oferta. Sub numeral 20.1 sefiala:

“El Oferente preparard un original de los documentos que comprenden la Oferta segun se describe en la
IAL 11y lo marcara claramente como “Original”. Las Ofertas Alternativas, si son admitidas de acuerdo
con la 1AL /3, deberdn estar claramente marcadas como “Alternativa”. Ademds, el Oferente deberd
presentar el nimero de copias de la Oferta que se indica en los DDL y marcar claramente cada ejemplar
como “Copia”. En caso de discrepancia, el texto del original prevalecera sobre el de las copias.”

Con relacion al parrafo anterior, por favor aclarar si las iniciales “IAL” en este parrafo se refieren a las
iniciales “IA0”

Ademas, aclarar si al sefialar en este parrafo “la IAL 117 se hace referencia a la IAO 11.1 (j), y la
referencia de “IAL 137, se refiere a la [AO 13.1

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 1: Estimados se debera entender cualquier referencia
IAO e IAO como las mismas, es decir IAL es igual a IAQ.

En lo que respecta a su pregunta sobre si se hace referenciaa la IAO 11.1 (j), y la referencia de “IAL 13~
se refiereala 13. 1.

El contenido de la IAO 11y IAO 13 debera considerar de acuerdo a lo corresponda al proveedor si se trata
de una empresa 0 APCA segln corresponda.

PREGUNTA 2: En los Documentos de licitacion en la Seccién Il. Datos de la Licitacién (DDL) 1AO
20.3 se solicita: “La confirmacion escrita de la autorizacion para firmar en nombre del Oferente consistira
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en: Carta poder y presentacion de copia legalizada o notariada de nombramiento del representante legal
o apoderado.”

Favor aclarar lo siguiente:

o ¢La “carta poder” solicitada en este punto, puede ser una carta original firmada por el mismo
representante legal donde ratifique su condicion de representante legal de la empresa y que se
encuentra debidamente habilitado para suscribir ofertas a nombre de la empresa? (Sic).

e ¢La copia notariada del nombramiento del representante legal debera estar acompafnada de la
inscripcidn de este nombramiento en el registro mercantil y copia de la cédula de ciudadania del
representante legal? (Sic).

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 2: Remitirse a la Enmienda No. 11 del Boletin de
Enmienda No. 4.

PREGUNTA 3: En los documentos de licitacion en la seccién I. Instrucciones a los Oferentes (IAO) en
el numeral 35 Comparacion de las ofertas sefiala:

“El Comprador comparard, conforme a lo establecido en la IAO 34.2, los costos evaluados de todas las
Ofertas que se ajusten sustancialmente al documento de licitacion, para determinar cudl es la Oferta con
el costo evaluado més bajo. La comparacion se hara sobre la base de precios CIP (lugar de destino final)
en el caso de los bienes importados y precios EXW mas el costo de transporte interno y seguro hasta el
lugar de destino en el caso de los bienes fabricados dentro del Pais del Comprador, junto con los precios
de cualquier instalacién, capacitacion, comisiones y otros servicios requeridos. En la evaluacion de
precios no deberédn tenerse en cuenta los impuestos de aduanas y otros impuestos recaudados sobre
bienes importados cotizados CIP ni_impuestos a las ventas o similares en relacion con la venta o
distribucion de bienes.”. *negrita y subrayado me pertenecen Y en la Seccion Il. Datos de la Licitacion
(DDL), IAO 14.8 (b) (i) y (c) (v), se indica lo siguiente: *“ Lugar de destino: Av. Amazonas s/n Union
Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera, piso 10, bloque morado,
Bodegas del Ministerio de Economia y Finanzas, (...)"

Ademés en la seccion V. Formularios de la Oferta se detalla el siguiente formulario:

Los parrafos sefialados anteriormente se contradicen con lo sefialado en la SECCION Il. Datos de la
Licitacion, 140 14.7 que sefiala: “La edicion de Incoterms es: DDP delivered Duty PAid/entregado con
derechos pagados. Incoterms 2020 (EI vendedor asume todas las responsabilidades y costes asociados
con el transporte de la mercancia, incluidos los derechos de importacion, impuestos y otros cargos hasta
que la mercancia esté completamente entregada en el lugar acordado con el comprador). ”

En base a la contradiccién detallada anteriormente, solicitamos aclarar lo siguiente: ¢Se mantienen las
IAO 14.7 y el incoterm para evaluacion y presentacion de las ofertas es DDP?

Si la respuesta es afirmativa solicitamos enmendar lo indicado en Seccidn | Instrucciones a los Oferentes
numeral 35. Comparacion de las Ofertas, y también el FORMULARIO Lista de Precios: Bienes fabricados
fuera del pais del comprador a ser importados.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 3: Estimados se deberé considerar lo establecido en
la IAO 34.2, los costos evaluados de todas las Ofertas que se ajusten sustancialmente al documento de
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licitacion, para determinar cudl es la Oferta con el costo evaluado mas bajo. La comparacion se hara
sobre la base de precios CIP (lugar de destino final) en el caso de los bienes importados y precios EXW
mas el costo de transporte interno y seguro hasta el lugar de destino en el caso de los bienes fabricados
dentro del Pais del Comprador, para lo cual, se debera presentar el formulario Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados, para el caso de bienes importados, constante
en la Enmienda No. 5 del Boletin de Enmiendas No. 4., y los Formularios Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador, previamente importados, de la pagina 69 Seccion V., y el
formulario Lista de Precios: Bienes fabricados en el Pais del comprador, pag. 70 de la Seccién V.
Formularios de Oferta del DDL, segun corresponda; considerando ademas que el Documento de Licitacion
prevé en la IAO. 14.8 Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes que: “Los precios deberén cotizarse como
se indica en cada lista de precios incluida en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”. El desglose de
los componentes de los precios se requiere con el Unico propoésito de facilitar al Comprador la
comparacion de las Ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el derecho del Comprador de contratar
en cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los precios, el Oferente podrd incluir costos de
transporte cotizados por empresas transportadoras registradas en cualquier pais elegible,
de conformidad con la Seccion 7V, “Paises Elegibles”. Asimismo, el Oferente podra adquirir servicios de
seguros de cualquier pais elegible de conformidad con la Seccion IV, “Paises Elegibles”...(...)".

PREGUNTA 4: En la seccion Ill. Criterios de Evaluacion y Calificaciones, numeral 5. Calificacién del
Oferente (IAO38) subnumeral 5.1 Criterios de Calificacion (IAO 38.1) se solicitan requisitos financieros
y de experiencia y capacidad técnica en el literal (a) Si el Oferente es Fabricante y en el literal (b) Si el
oferente no es fabricante.

En el caso del literal (b) sefala:

“(b) Si el Oferente no es fabricante:

Si el Oferente no es fabricante, pero esta ofertando los Bienes en nombre del fabricante de acuerdo con
el Formulario de Autorizacion del Fabricante (Seccion V, “Formularios de la Oferta”), el Fabricante
debera demostrar las calificaciones (i), (ii) y (iii), y el Oferente debera demostrar que ha completado
exitosamente al menos 90.000,00 délares de los Estados Unidos de América en los Gltimos cinco (5) afios
previos a la publicacion del procedimiento de licitacion.”

*Negrita y resaltado me pertenecen.

De acuerdo a lo antes detallado, solicitamos que en caso que el oferente no sea fabricante, las calificaciones
(i) y (i) y (iii) sean del Oferente y NO del fabricante; ya que los fabricantes avalan la participacién de los
oferentes para comercializar sus productos en el Ecuador, pero NO cuentan con ventas directas locales en
el pais que permitan que se presente documentacion del fabricante para las calificaciones en capacidad
financiera, ni para experiencia y capacidad técnica.

Por lo que a su vez en caso de que se tome en cuenta nuestra observacion y la documentacion para
calificacion del Oferente detallada en el literal (ii) “Experiencia y capacidad técnica”, quede establecido
con los mismos requerimientos solicitados en el literal (b) , es decir que se mantenga lo siguiente : “e/
Oferente debera demostrar que ha completado exitosamente al menos 90.000,00 dolares de los Estados
Unidos de América en los ultimos cinco (5) arios previos a la publicacion del procedimiento de licitacion”.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 4: Referirse a la Enmienda No. 1 del Boletin de
Enmienda No. 2 publicado en el portal Web del MEF.
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PREGUNTA 5: En la seccién Ill. Criterios de Evaluacion y Calificaciones, numeral 5. Calificacion del
Oferente (IAO38) sub numeral 5.1 Criterios de Calificacion (IAO 38.1) se solicita “ Certificados a entregar
con la Oferta”: * Certificado emitido por el oferente en el cual indique que el servicio de mantenimiento
preventivo, para los equipos portatiles y de escritorio incluidos en la oferta, va a ser brindado por personal
calificado y a través de talleres autorizados; y que por su ejecucién no se perdera la Garantia Técnica del
Fabricante. Previa la ejecucion del mantenimiento preventivo, se emitird y validard la documentacion
respectiva.”.

Para el siguiente parrafo “Previa la ejecucion del mantenimiento preventivo, se emitird y validara la
documentacion respectiva” , favor aclara lo siguiente :

o Establecer el plazo en dias previo a la ejecucion del mantenimiento preventivo para entrega de la
“documentacion respectiva” solicitada en este parrafo.

o Especificar los criterios y los mecanismos de validacion por parte de la contratante para la
aceptacion de la documentacion solicitada en este punto.

Y por favor especificar con detalle: ;Qué documentos son los que validaran el cumplimiento de la entrega
de la “ documentacion respectiva’”?

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 5: Se notificara por parte del Administrador de
Contrato 30 dias previos a la prestacion de los servicios de mantenimiento, para lo cual, el proveedor deberé
presentar los certificados entregados y aceptados en la oferta adjudicada; dichos documentos deben estar
vigente dentro del periodo de mantenimiento.

PREGUNTA 6: En la seccion 1. Criterios de Evaluacion y Calificaciones, numeral 5. Calificacién del
Oferente (IAO38) sub numeral 5.1 Criterios de Calificacion (IAO 38.1) se solicita “Certificados a
entregar con la Oferta”: “Certificado del oferente indicando que posee inventario en bodega de repuestos
para solventar incidentes con partes y piezas comunes de los equipos para los equipos portatiles, de
escritorio, teclados, monitores y mouse incluidos en la oferta.”

Y en la seccion VI Requisitos de los Bienes y servicios conexos, numeral 19. GARANTIAS se detalla lo
siguiente:

“Para equipos Tipo A, B, C, portatiles, monitores, teclados y mouse directa del fabricante por 3 afios del
tipo Next Bussines Day (o similar) con mano de obra en sitio para cambio de partes y piezas comunes.
Modalidad 8x5”

En este caso si la garantia técnica solicitada para los bienes objeto de este proceso debe ser dada por el
fabricante, solicitamos que el certificado del inventario de repuestos sea un certificado emitido por el
fabricante, ya que sera mediante la garantia técnica del fabricante que se debera solventar incidentes con
partes y piezas para los equipos ofertados.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 6: Si el certificado emitido por el fabricante cumple
con lo solicitado se aceptard este documento como valido, el cual debera ser abalado por el oferente
mediante el certificado solicitado en el numeral 5.1.
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PREGUNTA 7: En la seccion VI Requisitos de los Bienes y servicios conexos, numeral 19. GARANTIAS
se detalla lo siguiente:
1. Para equipos portétiles tactiles directa del proveedor por 3 afios del tipo Next Bussines Day (0
similar) con mano de obra en sitio para cambio de partes y piezas comunes. Modalidad 8x5.
Favor aclarar cudles serian los “equipos portdtiles tactiles ”, ya que en el unico modelo de equipo portatil
descrito en las especificaciones técnicas del proceso se solicita:

>= FHD de 15.0" LED o IPS (1920 x
1080) no touch con proteccién anti-glare

Indicar referencia a

Pantalla no touch catalogo del fabricante

En caso de que se trate de un error en la descripcion de la garantia técnica favor aclarar y enmendar
todas las secciones del documento de licitacion donde se solicita esta garantia para “equipos portdtiles
tactiles”.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 7: Efectivamente, su entendimiento es lo correcto los
equipos requeridos son “Pantalla no touch”, por lo que se debera referir a la Enmienda No. 1 del Boletin
de Enmiendas No. 4.

PREGUNTA 8: En los documentos de licitacion en la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos, pag. 81 se detalla “1. Lista de Bienes y Cronograma de entregas” , y desde la pagina 81 a la
pagina 92, se describe todas las especificaciones técnicas de los bienes solicitados también una tabla de
SLA’s de mantenimiento correctivo, de igual manera se detalla 2. Lista de Servicios Conexos y
Cronograma de Cumplimiento de la pagina 93 a la pagina 97, solicitamos a la entidad revisar esta
seccién e incluir las tablas resumidas tanto para la Lista de Bienes y cronograma de entregas como para
la Lista de Servicios conexos y Cronograma de Cumplimiento, es necesario que esta informacion se
encuentre detallada por items con las condiciones del cronograma de entregas, sin incluir el detalle de
especificaciones técnicas, ya que esta lista de bienes y cronograma de entregas forma parte de la
informacidn que debemos entregar los oferentes en los Formularios de la Lista de precios tal como se detalla
en la pagina 67

Solicitamos de la manera mas comedida que se incluyan en los documentos de licitacién, para las listas de
bienes y servicios conexos los formatos de los documentos de licitacion BID estandar que segln la
informacion del portal del Sercop son los siguientes formatos:

1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas
[El Comprador completaréa este cuadro, excepto la columna “Fecha de entrega ofirecida por el Oferente”,
que deberéa ser completada por el Oferente].

N.[Ide | Descripcion | Cantidad | Unida | Lugar de | Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)
articu | de los biene d fisica | entrega Fecha mas | Fecha Fecha de entrega ofrecida por
lo s final, temprana | limite el licitante [la proporcionara
segin se | deentrega | deentrega | el Oferente]
indica en
los DDL
[Indig | [Indique la | [Indique [Indiqu | [Indique [Indique el | [Indique el | [Indique el ndmero de dias
ue descripcién la e la | el lugar nimero de | nimero de | después de la fecha de entrada en
eln.°d | de los Bienes | cantidad unidad | deentreg | dias dias vigor del Contrato].
el (marca, de los | fisica aJ. después de | después de
articul | modelo). articulos | de la fecha de | la fecha de
0]. por medida entrada en | entrada en
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suministr | de la vigor vigor
ar]. cantida del Contrat | del Contrat
d]. 0]. 0].

2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

[El Comprador debera completa este cuadro. Las fechas de finalizacién deberan ser realistas y
congruentes con las fechas requeridas de entrega de los bienes (de acuerdo a los Incoterms)].

Lugar donde | Fechas finales de

Servici | Descripcion del servicio Cantidad? Unidad los servicios | cumplimiento de los
0 fisica seran prestados | servicios

[Indiqu | [Indique descripcion de los | [Indique la | [Indique la | [Indique el | [Indique las fechas de
e servicios conexos]. cantidad de | unidad fisica | nombre cumplimiento

elne°d rubros  de | de medida del lugar]. requeridas].

el servicios que | de los rubros

servicio se prestarén] | de servicios].

1.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 8: Por favor remitirse a la Enmienda No. 6 y 7 del
Boletin de Enmienda No. 4.

PREGUNTA 9: En la Seccion I Criterios de Evaluacién y Calificacion de las ofertas se solicita en el
numeral 5. Calificacion del Oferente (IAO 38)/ 5.1 Criterios de Calificacion (IAO 38.1) en el literal (i)
Capacidad financiera: “El Oferente deberé proporcionar prueba documental que demuestre que cumple
los siguientes requisitos financieros:

El Oferente debera acreditar una facturacion promedio anual de al menos USD. 174.013,497 de d6lares
de los Estados Unidos de América en el en el tltimo afio previo a la publicacion del procedimiento de
licitacion.”

En este caso solicitamos aclarar si como respaldo o prueba documental del monto de facturacion anual, las
empresas domiciliadas en el Ecuador podemos presentar la declaracion del impuesto a la renta
debidamente registrado en el SRI correspondiente al Gltimo periodo fiscal completado es decir al afio 2023.

Ademas, por favor en este punto aclarar ¢si se requiere el total de la facturaciéon del Gltimo afio fiscal
presentado ante entidad competente es decir del ano 2023, o a qué se hace referencia con “facturacion
promedio anual”; ya que solo se esta solicitando la facturacion de un afio?

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 9: Referirse a la Enmienda No. 10 del Boletin de
Enmienda No. 4. Dicha enmienda que reemplaza también lo descrito en la respuesta a la pregunta No. 3
del Boletin de Aclaraciones No. 1.
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PREGUNTA 10: En la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el numeral 6.
METODOLOGIA DE TRABAJO se indica: “El Administrador de Contrato en forma conjunta con el
Contratista, hasta 10 dias posteriores a la entrega de los bienes en bodega, procederan a la revisién de
cumplimiento técnico de los equipos. Una vez que los bienes hayan sido verificados técnicamente, acorde
a las especificaciones técnicas, se elaborara hasta 5 dias calendario posteriores se emitira el Acta entrega
recepcion definitiva en la que se hara constar el cronograma para el servicio de mantenimiento
preventivo”

En este punto favor aclarar: ¢ Quién es el responsable de elaborar el acta de entrega recepcion definitiva de
los bienes, el administrador del contrato o el contratista?

Favor también detallar: ¢ Cuéles seran los requerimientos minimos a cumplirse y que deberan tomarse en
cuenta para verificar el cumplimiento técnico de los equipos?

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 10: El responsable de elaborar el Acta Entrega
Recepcidn, serd el Administrador del contrato en coordinacion con el Contratista.

Los equipos deberan cumplir con las especificaciones técnicas requeridas en los documentos de la oferta
y aceptados por la comision técnica en la oferta adjudicada.

PREGUNTA 11: En la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, en el numeral 6.
METODOLOGIA DE TRABAJO se indica: “El contratista entregard en cada mantenimiento preventivo
un informe individual por cada equipo en el que se ejecuto el servicio”

Favor aclarar: ¢ Qué informacion minima debera incluir el informe individual solicitado en este punto?

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 11. Referirse a la Enmienda No. 12 y 13 del Boletin
de Enmienda No. 4.

PREGUNTA 12: En el equipo tipo a) Computadores portatiles se solicita:

Touchpad (mouse) | Panel tactil del tipo multitactil de superficie sin botones.

Para el touchpad se solicita que el panel tactil de navegacion o touchpad sea una superficie sin botones,
este tipo de especificacion no permite la participacion de computadores de varios fabricantes, y podria de
manera involuntaria estar direccionando el proceso a una marca especifica, por lo que solicitamos que
se permita participar en con computadores portatiles que tengan panel tactil del tipo multitactil de
superficie con botones lo que garantizara la participacion de todas las marcas lideres del mercado para
equipos de computo en igualdad de condiciones. El touchpad con botones tendra la misma funcionalidad
de un touchpad sin botones por lo que la especificacion es equivalente en cuanto a la funcionalidad de
esta especificacion.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 12: Estimados lo solicitado no es aceptado, la entidad
contratante requiere los equipos informaticos, segun el detalle constante en las especificaciones técnicas
del documento de solicitud de oferta del proceso, por lo cual se deberd dar cumplimiento con lo requerido.
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PREGUNTA 13: En el equipo tipo a) Computadores portatiles se solicita “Wi-Fi 6 1lax, 2x2 con
bluetooth 5.0”, favor aclarar: ;Lo que se esta solicitando es Wi-Fi 6 compatibles con
estandares 802.11ax?

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 13: Estimados es correcto su entendimiento,
efectivamente el Wi-Fi 6 debera ser compatibles con estandares 802.11ax.

PREGUNTA 14: En el equipo b) Computadores de escritorio TIPO A, se solicita:

Compatible para empotrar el CPU a los monitores ofertados,
Soporte para empotrar integrado desde fabrica y que permita mantener la ergonomia del
monitor.

En este caso solicitamos que se permita participar con equipos que incluyan como un accesorio de la
misma marca del fabricante el “soporte para empotrar” el CPU a los monitores ofertados, sin necesidad
de que este soporte venga integrado en los equipos desde fabrica, ya que este soporte es usualmente un
accesorio que se vende por separado para los equipos compatibles y que guarda relacién con la ergonomia
del monitor ofertado. Favor aclarar.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 14: Estimados se acepta siempre y cuando mantenga
la ergonomia del monitor.

PREGUNTA 15: En los documentos de licitacion, seccién V. Formularios de la Oferta, Autorizacion
del fabricante sefiala en su ultimo parrafo:

“Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la IAO 28 de las Condiciones
Generales del Contrato, respecto de los Bienes ofrecidos por la firma antes mencionada”

Favor aclarar o enmendar de ser el caso, indicando si lo denominado en el parrafo anterior como “IAO
28”, hace referenciaalas CGC 28.3 y CGC 28.5, de la seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato
(CEC).

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 15: Referirse a la Enmienda No. 14 del Boletin de
Enmienda No. 4
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PREGUNTA 16: En la seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicio Conexos se detalla la forma de
pago de la siguiente manera:

Contra entrega de los bienes el 100% del valor que correspondiente a los bienes, accesorios y servicio
de despliegue de imagenes de software, y los pagos correspondientes al porcentaje anual para los
mantenimientos preventivos donde se indica en comdn que ademas de los otros requisitos se debera
entregar la “Factura Correspondiente”

Tomando en cuenta lo sefialado en la Seccion VII Condiciones Generales del Contrato (CGC), que
indica en el numeral 16. -Condiciones de pago, 16.3 “El Comprador efectuara los pagos prontamente,
pero de ninguna manera podra exceder sesenta (60) dias después de la presentacion de una factura o
solicitud de pago por el Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado”.

Favor aclarar: ¢La recepcién por parte del administrador del contrato de la factura correspondiente a
cada hito de pago se considerara como la “aceptacion del comprador”, y a partir de esta fecha el
Ministerio de Economia y Finanzas no podra exceder los 60 dias para que se realice el pago efectivo de
los valores correspondientes ?

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 16: De acuerdo a lo sefialado en el literal 16.
Condiciones de pago, favor referirse a lo establecido en 16.5 de las CGC Condiciones Especiales del
Contrato, pag. 151.

PREGUNTA 17: En la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, tanto para
Computadores de escritorio TIPO A 'y computadores de escritorio TIPO B, se solicita:

Proveer los cables y adaptadores necesarios para conectar el CPU al

Cable conexion de video .
monitor.

Igualmente, para los MONITORES se solicita:

Debe proveer el cable para conexién del monitor a los equipos de

Cable de conectividad video escritorio Tipo A, Tipo B y Tipo C.

Favor aclarar: ¢Los cables de conexién / conectividad de video solicitados en los Computadores de
escritorio TIPO Ay TIPO B pueden ser los mismos cables que se incluyen con los monitores con el
mismo fin de conectividad de los monitores a los computadores de escritorio?

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 17: Se deberd dar cumplimiento a las
especificaciones técnicas solicitadas en el proceso, por lo tanto, debera entregar los cables y adaptadores
necesarios para conectar el monitor como esta solicitado en los CPU’s, asi como en los monitores.

PREGUNTA 18: En el caso de los certificados de experiencia del oferente, la Autorizacion asi como
los certificados del fabricante que deben ser entregados con la oferta, favor aclarar: ;Se aceptaran copias
simples impresas de los certificados que son emitidos con firmas digitales y enviadas por correo a los
oferentes?
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O solo se aceptaran copias simples de los certificados emitidos por terceros con firmas manuscritas, favor
aclarar.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 18: Se aceptaran los documentos firmados
digitalmente en archivo digital e impresos, y las documentos con firma manuscrita en copias simples.

PREGUNTA 19: Enlos documentos solicitan el siguiente certificado: “Certificado emitido por el
oferente en el cual indigue que el servicio de mantenimiento preventivo, para los equipos portatiles y de
escritorio _incluidos en la oferta, va a ser brindado por personal calificado y a través de talleres
autorizados; y que por su ejecucidn no se perdera la Garantia Técnica del Fabricante. Previa la
ejecucion del mantenimiento preventivo, se emitird y validara la documentacién respectiva .

La consulta que se realiza con relacion a este certificado, una vez que ya hemos consultado con dos
fabricantes de marca mundialmente reconocidas:

o Estimados sefiores, el fabricante dispone de talleres para la solicitud de casos por
garantia de fabrica, el fabricante no brinda los mantenimientos preventivos por medio
de los talleres autorizados, sino los correctivos por garantia, por lo que solicitamos que
se permita presentar el certificado emitido por el fabricante en el cual detalle los Centros
Autorizados de Servicio para los soportes y para el mantenimiento preventivo el
certificado del proveedor que brindara los servicios con personal autorizado para la
gjecucidon de los mantenimientos preventivos.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 19: Se acepta lo solicitado, siempre y cuando el
servicio de mantenimiento preventivo, para los equipos portatiles y de escritorio incluidos en la oferta,
sea brindado por personal calificado y a través de talleres autorizados; y que por su ejecucion no se pierda
la Garantia Técnica del Fabricante.

PREGUNTA 20: “La inquietud consiste en que se Solicita CERTIFICADO DE ANO DE
FABRICACION de los Equipos y se indica que sea >2025, pero al momento ningln fabricante dispone
de equipos con ese Afio de Fabricacion, esta condicion es Obligatoria o se puede incluir equipos del
2024 que son los que actualmente estan vigentes?, obviamente con el Certificado del Fabricante que no
se dispone equipos con el afio indicado de Fabricacion”.

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 20: Estimado oferente lo solicitado no es aceptado,
sin embargo, el afio de fabricacion solicitado es = 2025, favor remitirse a la Enmienda No. 1 del Boletin
de Enmienda No. 2.

PREGUNTA 21: PREGUNTA: Al hablar de Garantia de Mantenimiento de la Oferta, en la pagina 22
indica lo siguiente “Si, segun lo especificado en la 1AO 19.1, se debe presentar una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta, esta debe ser una garantia pagadera a primer requerimiento y tendra
cualquiera de las formas siguientes, a opcion del Oferente, y sera emitida por una institucion de prestigio
de un pais elegible”, por lo tanto se debe presentar una péliza para cubrir este punto?, o con que
documento se puede cumplir este punto para no presentar una péliza bancaria???

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 21: Estimados, revisar lo establecido en la Seccién
I1. Datos de la Licitacion (DDL), especificamente la IAO 19.1 que dice: “No se exigird una Garantia de
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Mantenimiento de la Oferta. Se exigira una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta. La oferta
deberd incluir una “Declaracion de Mantenimiento de la Oferta” utilizando el formulario incluido en
la Seccion IV Formularios de la Oferta”.

PREGUNTA 22: Para sustentar que se cumpliran con las obligaciones del contratista, lugar de entrega,
forma de pago y temas que no estan especificados en los formularios, se debe hacer un documento
adicional donde se indique el compromiso de cumplimiento de estos??

RESPUESTA ACLARACION Y/O PREGUNTA 22: Estimados, por favor revisar los formularios del
Boletin de Enmiendas No. 4 publicados en la pagina del MEF.

Para constancia de lo actuado, suscriben los miembros de la Comisién Evaluadora.

EEARRY CARVER YAnzA
CAVPCS

it 1T _

Mgs. Fanny Carmen Yanza Campos Ing. Victor Aumala Zambra
Presidenta de la Comision de Evaluacion Representante del &rea requirente
[=]
i RO

Mgs. Wilson Alejandro Hidalgo Espin
Profesional afin al objeto de la contratacion
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